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1. Apresentacao

O Capitulo Sao Paulo Brasil do Project Management Institute — PMI Sao Paulo
("PMI Sao Paulo" ou "PMISP"), associagao civil sem fins lucrativos, inscrita no
CNPJ n®03.452.290/0001-00, reconhece a importancia da privacidade, da
protecao dos dados pessoais e da transparéncia no relacionamento com seus
membros, voluntarios, participantes de eventos, palestrantes, parceiros,
fornecedores, colaboradores e demais titulares de dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais estabelece os
principios, diretrizes e compromissos adotados pelo PMI Sao Paulo para o
tratamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei Federal n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais — LGPD), demais
legislacdes aplicaveis e boas praticas de governanca, seguranga da informacéao e
privacidade.

O PMI Sao Paulo atua de forma responsavel para assegurar que todo tratamento
de dados pessoais ocorra de maneira licita, ética, transparente, segura e
compativel com as finalidades para as quais os dados foram coletados,
respeitando os direitos e as liberdades fundamentais dos titulares.

Esta Politica aplica-se aos dados pessoais tratados pelo PMI Sdo Paulo por meio
de seus sites, plataformas digitais, sistemas, eventos presenciais ou virtuais,
programas de voluntariado, iniciativas educacionais, processos administrativos e
demais atividades institucionais.

2. Objetivo da Politica

Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais tem por objetivo
estabelecer as diretrizes, principios e responsabilidades aplicaveis ao tratamento
de dados pessoais realizado pelo PMI Sao Paulo, promovendo a protecao da
privacidade, dos direitos dos titulares de dados e da transparéncia nas relagoes
institucionais.

O PMI Sao Paulo compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais de
forma ética, responsavel, segura e em conformidade com a legislacao aplicavel,
adotando medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perdas, destruicao,
alteracgao, divulgacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Esta Politica aplica-se a todos os tratamentos de dados pessoais realizados pelo
PMI Sao Paulo, independentemente do meio utilizado, incluindo atividades
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realizadas por meio de websites, formularios eletrénicos, plataformas digitais,
sistemas internos, eventos presenciais ou virtuais, programas de voluntariado,
iniciativas educacionais, certificacdes, agdes institucionais, processos
administrativos e demais atividades conduzidas pela organizacéao.

O PMI Sao0 Paulo adota como fundamentos para o tratamento de dados pessoais
os principios previstos na Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD),
especialmente:

e Finalidade: realizacao do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;

e Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas;

e Necessidade: limitacao do tratamento ao minimo de dados necessarios
para atingir a finalidade pretendida;

e Livre acesso: garantia de consulta facilitada sobre a forma e duracdo do
tratamento;

e Qualidade dos dados: manutencao da exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados tratados;

e Transparéncia: disponibilizagcédo de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis aos titulares;

e Seguranca: adocao de medidas de protecao contra acessos nao
autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas;

e Prevencéo: atuacao preventiva para evitar a ocorréncia de danos aos
titulares;

e Naodiscriminagao: vedacao a utilizacao dos dados para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos;

e Responsabilizacao e prestacao de contas (Accountability): demonstragao
da adocao de medidas eficazes para assegurar o cumprimento da
legislagao e a protecao dos dados pessoais.

Por meio desta Politica, o PMI Sdo Paulo reafirma seu compromisso com a
privacidade, a protecdo de dados pessoais e a melhoria continua de seu Programa
de Governanca em Privacidade e Protecao de Dados.

3. Definicoes

Para os fins desta Politica, os termos abaixo possuem os seguintes significados:
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3.1 Dados Pessoais

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, direta ou
indiretamente, incluindo, mas nao se limitando a nome, CPF, RG, endereco,
telefone, e-mail, dados profissionais, académicos ou quaisquer outras
informagodes que permitam identificar um individuo.

3.2 Dados Pessoais Sensiveis

Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiacao a sindicato ou organizagao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dados referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos quando vinculados a uma pessoa natural.

3.3 Titular dos Dados

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento.

3.4 Tratamento

Toda operacao realizada com dados pessoais, incluindo coleta, producao,
recepcao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacao, controle da informacéao, modificagdo, comunicacéo, transferéncia,
compartilhamento ou qualquer outra forma de utilizacédo dos dados.

3.5 Controlador

Pessoa natural ou juridica responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

Para os tratamentos abrangidos por esta Politica, o PMI Sao Paulo atua
predominantemente na condigdo de Controlador dos Dados Pessoais.

3.6 Operador

Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do Controlador e de acordo com suas instrucoes.

3.7 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

Pessoa indicada pelo PMI Sdo Paulo para atuar como canal de comunicacao entre
o PMI Sao Paulo, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), nos termos da legislagao aplicavel.
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3.8 Consentimento

Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade especifica, quando esta
for a base legal aplicavel.

3.9 Anonimizacéao

Utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacgéo, direta ou
indireta, a um individuo.

3.10 Compartilhamento de Dados

Qualquer comunicacao, difusao, transferéncia, disponibilizagdo ou acesso a
dados pessoais entre organizagoes, parceiros, fornecedores, autoridades publicas
ou terceiros autorizados.

3.11 Transferéncia Internacional de Dados
Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional
do qual o Brasil seja membro ou participe.

3.12 Incidente de Seguranca da Informacao

Evento confirmado ou suspeito que possa comprometer a confidencialidade,
integridade, disponibilidade ou autenticidade de dados pessoais ou informacdes
sob responsabilidade do PMI Sao Paulo.

3.13 Autoridade Nacional de Protecado de Dados (ANPD)

Autarquia de natureza especial responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais no Brasil.

3.14 Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados

Conjunto de politicas, processos, controles, responsabilidades, treinamentos,
medidas de seguranca e mecanismos de monitoramento adotados pelo PMI Sao
Paulo para assegurar a conformidade com a LGPD e promover a protegao continua
dos dados pessoais tratados pela organizacéo.

4. Quem Somos e Nosso Papel no Tratamento dos Dados

O Capitulo Sao Paulo Brasil do Project Management Institute — PMI Sao Paulo
("PMISP"), inscrito no CNPJ n°© 03.452.290/0001-00, é uma associagao civil sem
fins lucrativos dedicada a promocgao, disseminacao e desenvolvimento das
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melhores praticas de gerenciamento de projetos, programas, portfélios e
disciplinas correlatas.

No desenvolvimento de suas atividades institucionais, educacionais,
administrativas, associativas e de voluntariado, o PMI Sao Paulo realiza o
tratamento de dados pessoais de seus membros, voluntarios, participantes de
eventos, palestrantes, parceiros, fornecedores, prestadores de servigos e demais
publicos com os quais se relaciona.

4.1 Atuacao como Controlador de Dados

Para a maioria das atividades realizadas no &mbito de suas operagdes, o PMI Sao
Paulo atua como Controlador dos Dados Pessoais, sendo responsavel pelas
decisdes relacionadas as finalidades e aos meios de tratamento dos dados
pessoais coletados.

Nessa condigao, o PMI Sao Paulo define quais dados sdo necessarios, para quais
finalidades serédo utilizados, por quanto tempo serdo mantidos e quais medidas de
protecdo serao aplicadas para assegurar sua seguranca € privacidade.

4.2 Atuacao como Operador ou Controlador Conjunto

Em situacdes especificas, decorrentes de contratos, parcerias institucionais,
programas conjuntos ou atividades realizadas em cooperagdo com outras
organizacoes, o PMI Sao Paulo podera atuar como Operador ou como Controlador
Conjunto, observando as responsabilidades estabelecidas contratualmente e a
legislacao aplicavel.

Nessas situacoes, os papéis e responsabilidades relacionados ao tratamento dos
dados pessoais serdo definidos de acordo com a natureza da atividade
desenvolvida e com os requisitos legais aplicaveis.

4.3 Relagao com o Project Management Institute (PMI)

O PMI Séo Paulo integra a rede global de capitulos vinculados ao Project
Management Institute (PMI), organizacgao internacional dedicada ao
desenvolvimento da profissao de gerenciamento de projetos.

Em determinadas situacoes, podera haver compartilhamento de informagodes
necessarias para a gestao do relacionamento associativo, participacdo em
programas institucionais, certificagdes, iniciativas globais, auditorias, eventos ou
cumprimento de requisitos estabelecidos pelo PMI Global, sempre observando os
principios da necessidade, adequacéo, transparéncia e seguranca.
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4.4 Utilizacao de Operadores e Prestadores de Servicos

Para viabilizar suas atividades, o PMI Sao Paulo podera utilizar fornecedores,
parceiros tecnolégicos e prestadores de servigcos que atuem como operadores de
dados, incluindo plataformas de gestao de eventos, sistemas de comunicacgéo,
servicos de armazenamento em nuvem, ferramentas de colaboracéao, plataformas
educacionais, sistemas financeiros e outros recursos necessarios a execugao de
suas atividades institucionais.

Sempre que aplicavel, o PMI Sao Paulo adotara medidas para assegurar que tais
terceiros tratem os dados pessoais de acordo com as instrucdes fornecidas,
observem padrdes adequados de seguranca e privacidade e cumpram as
obrigacdes previstas na legislacao aplicavel.

4.5 Compromisso com a Protecao de Dados

Independentemente do papel desempenhado em cada operagao de tratamento, o
PMI Sao Paulo compromete-se a atuar de forma transparente, ética e responsavel,
adotando medidas de governanca, seguranca da informacéao e protecao de dados
pessoais compativeis com os riscos envolvidos e com a natureza das atividades
realizadas.

5. Dados Pessoais Tratados

O PMI Sao Paulo realiza o tratamento apenas dos dados pessoais necessarios
para o desenvolvimento de suas atividades institucionais, associativas,
educacionais, administrativas e operacionais, observando os principios da
necessidade, adequacgao e minimizagao previstos na LGPD.

Os dados tratados podem variar de acordo com a natureza do relacionamento
mantido com o titular e com as finalidades especificas de cada atividade.

5.1 Dados de ldentificacao e Contato

O PMI Sao Paulo podera tratar dados de identificagao e contato, tais como:

e Nome completo;

e Nome social, quando aplicavel;

e CPF;

e Documento de identificagao, quando necessario;
e Data de nascimento;

e E-mail;

e Telefone fixo e/ou celular;
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Cidade, estado e pais de residéncia;
Enderecgo postal, quando necessario.

5.2 Dados Académicos e Profissionais

Para participagao em programas, eventos, processos de voluntariado, palestras,

certificagcdes ou iniciativas institucionais, poderdo ser tratados:

Formacgao académica;
Certificacoes profissionais;
Experiéncia profissional,;

Curriculo;

Area de atuacao;

Cargo ou funcao exercida;
Organizacao de vinculo profissional.

5.3 Dados Relacionados a Participagcao em Eventos e Programas

Dependendo da atividade realizada, poderao ser tratados:

Inscricdes em eventos;

Participagao em cursos, treinamentos e workshops;
Presencga em atividades presenciais ou virtuais;
Histérico de participacao em eventos;

Certificados emitidos;

Avaliacoes, pesquisas de satisfagao e feedbacks.

5.4 Dados Relacionados ao Voluntariado

Para gestao do ciclo de vida do voluntario poderao ser tratados:

Dados cadastrais;

Informacgodes de candidatura;

Histérico de participacao em equipes e projetos;

Registros de capacitacao;

Certificados e reconhecimentos;

Informacgbes necessarias para comunicagao e gestdo das atividades
voluntérias.

5.5 Dados Relacionados a Filiacao e Relacionamento Associativo

Quando aplicavel, poderao ser tratados:

Numero de associagao ao PMI;
Informacobes relacionadas a participagdo em programas associativos;
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e Histdrico de relacionamento institucional;
e Registros de comunicagao e atendimento.

5.6 Dados Financeiros e Fiscais

Quando necessarios para cumprimento de obrigagdes legais, contratuais ou
regulatdrias, poderao ser tratados:

e CPF;

e Dados constantes de documentos fiscais;

e Informacgdes de pagamento;

o Registros de transagdes relacionadas a inscrigdes, eventos ou servigos.

O PMI Sao Paulo nao armazena dados completos de cartdes de crédito ou outros
meios eletrénicos de pagamento processados por plataformas especializadas e
autorizadas.

5.7 Dados de Navegacao e Utilizacdo dos Servigos Digitais

Ao utilizar os sites, sistemas e plataformas do PMI Sao Paulo, poderao ser
coletadas informacdes técnicas, tais como:

e Endereco IP;

e Data e horario de acesso;

e Tipo de navegador e dispositivo utilizado;

e Sistema operacional;

e Registros de acesso (logs);

o Informacgdes obtidas por meio de cookies e tecnologias semelhantes.

5.8 Dados Sensiveis

O PMI Sao Paulo nao realiza, como regra geral, o tratamento de dados pessoais
sensiveis.

Caso o tratamento de dados sensiveis seja necessario para atender obrigacao
legal, regulatdria, acessibilidade, inclusao, participagdo em eventos especificos
ou outra finalidade legitima prevista em lei, o tratamento ocorrera observando os
requisitos e salvaguardas estabelecidos pela LGPD.

5.9 Dados de Criancas e Adolescentes

O PMI Sao Paulo nao direciona suas atividades regulares a coleta de dados
pessoais de criangas.

Caso determinada iniciativa institucional envolva a participacdo de criangas ou
adolescentes, o tratamento sera realizado em conformidade com a legislagao
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aplicavel e mediante observancia dos requisitos legais especificos para essa

categoria de titulares.

5.10 Atualizacao e Veracidade dos Dados

O titular é responsavel por fornecer dados verdadeiros, completos e atualizados,

comprometendo-se a comunicar ao PMI Sao Paulo eventuais alteragdes que

possam impactar a qualidade e a exatidao das informag¢des mantidas em seus

registros.

6. Finalidades e Bases Legais para o Tratamento de Dados

Pessoais

O PMI Sao Paulo realiza o tratamento de dados pessoais apenas quando existir

uma finalidade legitima, especifica e compativel com suas atividades

institucionais, observando uma das bases legais previstas na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

As finalidades e respectivas bases legais poderao variar conforme a natureza do

relacionamento mantido com o titular.

6.1 Finalidades e Bases Legais

associados e
relacionamento
institucional

relacionamento, participacao
em programas e atividades
associativas

Atividade ou Finalidade do Tratamento Base Legal
Processo Predominante
Gestao de Manter registros de Execucéo de contrato

e legitimo interesse

Gestao de voluntarios

Recrutamento, selecao,
integracao, capacitacao,
alocagao, reconhecimento e
gestao das atividades
voluntarias

Procedimentos
preliminares,
execucao de contrato
e legitimo interesse

Inscricdo e
participacdo em
eventos

Gerenciar inscrigoes,
participacdo, comunicacao,
controle de presencae
emissdo de certificados

Execucéo de contrato
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Cursos, treinamentos
e programas
educacionais

Viabilizar a participacao,
acompanhamento e
certificacao dos participantes

Execucéo de contrato

Emissao de
certificados e
registros académicos

Comprovar participagao e
manter histérico institucional

Execucéo de contrato
e legitimo interesse

Comunicacéo
institucional

Enviar informacgdes
relacionadas as atividades,
programas, eventos e
iniciativas do PMI-SP

Legitimo interesse

Atendimento ao
titular

Responder solicitagoes,
dulvidas, reclamacgobes e
demandas administrativas

Legitimo interesse e
cumprimento de
obrigacao legal

Cumprimento de
obrigacodes legais e
regulatdrias

Atender exigéncias legais,
fiscais, contabeis, tributarias e
regulatdrias

Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatdria

Gestao de
fornecedores e
parceiros

Formalizacao contratual,
gestdo administrativa e
financeira dos
relacionamentos

Execucéo de contrato
e obrigacao legal

Gestao financeira e
emissao de
documentos fiscais

Processamento de
pagamentos, prestacio de
contas e emissao de
documentos fiscais

Cumprimento de
obrigacéao legal

Seguranca da
informacaoe
protecao dos ativos
institucionais

Monitoramento, prevencao de
fraudes, gestao de riscos e
protecao dos sistemase
informacgodes

Legitimo interesse

Gestao de acessos
aos sistemas e
plataformas

Controle de acesso,
autenticacao e rastreabilidade
das operagoes

Legitimo interesse e
seguranca da
informacéo

Atendimento de
solicitacdes
relacionadas a LGPD

Exercicio dos direitos dos
titulares e cumprimento das

Cumprimento de
obrigacéao legal
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obrigacdes legais de

privacidade
Realizacao de Avaliacao e aprimoramento Legitimo interesse
pesquisas de dos servigos, programas e

satisfacdo e melhoria | eventos oferecidos
continua

6.2 Utilizacao do Consentimento

Quando exigido pela legislacao aplicavel ou quando o PMI Sao Paulo optar por
utilizar o consentimento como base legal para determinada atividade, o
tratamento ocorrera mediante manifestacgéao livre, informada e inequivoca do
titular.

Nessas situacoes, o titular podera revogar seu consentimento a qualquer
momento, observadas as limitagdes legais e os tratamentos ja realizados com
fundamento valido a época de sua execucgao.

6.3 Tratamentos Compativeis com a Finalidade Original

O PMI Sao Paulo podera realizar tratamentos adicionais dos dados pessoais desde
que compativeis com a finalidade originalmente informada ao titular, observando
os principios da finalidade, adequacgéo, necessidade e transparéncia previstos na
LGPD.

Sempre que necessario, novas informacgoes serao disponibilizadas aos titulares
por meio de avisos de privacidade, comunicacoes especificas ou atualizagao
desta Politica.

6.4 Nao Utilizacao para Finalidades llicitas ou Discriminatoérias

O PMI Sao Paulo nao utiliza dados pessoais para finalidades ilicitas, abusivas,
discriminatérias ou incompativeis com os direitos e liberdades fundamentais dos
titulares.

Todos os tratamentos realizados devem estar relacionados as atividades legitimas
da organizacao e aos objetivos institucionais do PMI Sao Paulo.

7. Compartilhamento de Dados Pessoais

O PMI Sao Paulo podera compartilhar dados pessoais apenas quando necessario
para o cumprimento das finalidades descritas nesta Politica, observando os
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principios da necessidade, adequacéo, transparéncia e seguranga, bem como as
disposicdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

O compartilhamento ocorrera sempre de forma compativel com a finalidade
informada ao titular e limitado ao minimo de dados necessarios para a execugao
da atividade correspondente.

7.1 Compartilhamento com o Project Management Institute (PMI)

Em razéo da vinculacgao institucional do PMI Sao Paulo a rede global do Project
Management Institute (PMI), determinados dados poderao ser compartilhados
quando necessarios para:

e (Gestiao do relacionamento associativo;

e Participacdo em programas institucionais;

e Auditorias e processos de conformidade;

e Certificacdes e iniciativas globais;

e Eventos e atividades promovidas em conjunto;

e Cumprimento de obrigacdes estabelecidas pelo PMI Global.

Sempre que aplicavel, o compartilhamento observara os requisitos legais
relacionados a protecao de dados pessoais e a transferéncia internacional de
dados.

7.2 Compartilhamento com Operadores e Prestadores de Servicos

O PMI Sao Paulo podera compartilhar dados pessoais com empresas e
profissionais contratados para apoiar suas operagdes institucionais, incluindo,
entre outros:

e Plataformas de gestdo de eventos;

e Sistemas de educacao e aprendizagem;

e Servicos de hospedagem e armazenamento em nuvem;
e Ferramentas de colaboracéao e produtividade;

e Sistemas financeiros e administrativos;

e Plataformas de comunicacao e envio de mensagens;

e Servigcos de suporte técnico e seguranca da informacao.

Esses terceiros atuardo como operadores de dados ou prestadores de servigos e
deverao observar padrbes adequados de seguranca, confidencialidade e protegao
de dados.
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7.3 Compartilhamento com Parceiros Institucionais

Quando necessario para a realizacao de programas, eventos, projetos, pesquisas,
iniciativas educacionais ou acoes institucionais, o PMI Sao Paulo podera
compartilhar dados pessoais com organizagdes parceiras.

Nesses casos, o compartilhamento sera realizado apenas na medida necessaria
para a execucao da atividade correspondente e observando as bases legais
aplicaveis.

7.4 Compartilhamento com Autoridades Publicas e Orgdos
Reguladores

O PMI Sao Paulo podera compartilhar dados pessoais com autoridades
governamentais, 6rgaos reguladores, entidades fiscalizadoras, autoridades
judiciais ou administrativas sempre que houver obrigacao legal, determinacéo
judicial, requisicao de autoridade competente ou necessidade de exercicio regular
de direitos.

7.5 Compartilhamento para Protec&o de Direitos e Prevencao de
Fraudes

O compartilhamento de dados podera ocorrer quando necessario para:

e Prevencao e investigacao de fraudes;

e Protecao dos direitos do PMI Sao Paulo;

e Defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
e (Gestiao deriscos institucionais;

e Segurancga dainformacgao e continuidade das operagoes.

7.6 Compartilhamento Mediante Consentimento

Quando o compartilhamento depender exclusivamente do consentimento do
titular, este sera solicitado de forma livre, informada e inequivoca, observando-se
as exigéncias da legislacao aplicavel.

7.7 Compromisso com a Protecao dos Dados Compartilhados

O PMI Sao Paulo busca selecionar parceiros e fornecedores que adotem padrdes
adequados de privacidade, seguranca da informacéao e protecado de dados
pessoais.

Sempre que aplicavel, os contratos celebrados com terceiros poderao conter
clausulas relacionadas a confidencialidade, protecao de dados pessoais,
segurancga da informacao e cumprimento da legislacao vigente.
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8. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

Em determinadas situagoes, o PMI Sao Paulo podera realizar a transferéncia
internacional de dados pessoais ou utilizar servigos que envolvam
processamento, armazenamento, hospedagem, suporte técnico ou acesso
remoto realizado fora do territorio brasileiro.

Essa transferéncia podera ocorrer, por exemplo, em razao de:

e Relacionamento institucional com o Project Management Institute (PMI)
e suas estruturas globais;

e Participacdo em programas, eventos, iniciativas ou atividades
internacionais;

e Utilizacao de plataformas tecnoldégicas, sistemas corporativos e
servicos de computacao em nuvem;

e Servicos de armazenamento, backup, comunicacao, colaboracéo e
produtividade;

e Prestacéo de servigos por fornecedores ou parceiros localizados em
outros paises.

8.1 Compromisso com a Protecao dos Dados

Sempre que houver transferéncia internacional de dados pessoais, o PMI Sao
Paulo adotara medidas razodaveis para assegurar gue o tratamento ocorra em
conformidade com a legislagao aplicavel e com padrbes adequados de seguranca
e protecao de dados.

Sempre que aplicavel, o PMI Sdo Paulo buscara garantir que os terceiros
envolvidos adotem mecanismos de protecdo compativeis com os requisitos da
LGPD e demais normas de privacidade aplicaveis.

8.2 Bases para a Transferéncia Internacional

As transferéncias internacionais poderao ocorrer quando:

e Forem necessarias para a execucgao das atividades institucionais do
PMI Sao Paulo;

e Forem necessarias para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados ao contrato do qual o titular seja parte;

e Houver cumprimento de obrigacéao legal ou regulatoria;

e Houver exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral;
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e Forem necessarias para a protegao do crédito, prevencao de fraudes ou
seguranca das operacdes;

e Forem realizadas de acordo com outras hipéteses autorizadas pela
legislagao aplicavel.

8.3 Servicos em Nuvem e Infraestrutura Global

O PMI Sao Paulo podera utilizar provedores de tecnologia, plataformas digitais e
servigos de armazenamento em nuvem que mantenham infraestrutura distribuida
globalmente.

Nesses casos, os dados pessoais poderao ser armazenados ou processados em
ambientes localizados em diferentes paises, observadas as medidas de
seguranga, privacidade e governanga adotadas pelos respectivos fornecedores.

8.4 Direitos dos Titulares

A transferéncia internacional de dados n&o altera os direitos assegurados aos
titulares pela LGPD.

Os titulares poderao exercer seus direitos e obter informacdes adicionais sobre o
tratamento de seus dados por meio dos canais de atendimento disponibilizados
pelo PMI Sao Paulo.

9. Armazenamento, Retencao e Descarte de Dados Pessoais

O PMI Sao Paulo adota medidas para assegurar que os dados pessoais sejam
armazenados de forma segura, integra e adequada as finalidades para as quais
foram coletados, observando os principios da necessidade, minimizagao e
limitacdo da conservacéo previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

9.1 Periodo de Retencéao

Os dados pessoais serdao mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades que justificaram sua coleta e tratamento, considerando:

e Asobrigacdes legais e regulatérias aplicaveis;

e (Os prazos prescricionais previstos na legislacéo;

e Anecessidade de exercicio regular de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais;

e Osrequisitos operacionais e institucionais do PMI Sao Paulo;

e Asdiretrizes estabelecidas em suas politicas internas de governanca da
informacgéo e protecao de dados.
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O periodo de retengéo podera variar conforme a natureza dos dados, a finalidade
do tratamento e as exigéncias legais aplicaveis a cada caso.

9.2 Conservacao dos Dados apds o Encerramento da Relagdo com o
Titular

Mesmo apds o encerramento da relacao do titular com o PMI Sao Paulo,
determinados dados poderao ser mantidos quando necessarios para:

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

e Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais;

e Atividades de auditoria e prestacao de contas;

e Preservacao de registros institucionais legitimos;

e Preservacao da memédria institucional do PMI Sao Paulo;

e Garantia da seguranca, integridade e rastreabilidade das operacgdes;

e Cumprimento de requisitos estabelecidos por entidades certificadoras,
organismos reguladores ou parceiros institucionais.

9.3 Eliminacédo, Anonimizacéo e Bloqueio
Quando os dados pessoais deixarem de ser necessarios para as finalidades que

justificaram seu tratamento e ndo houver fundamento legal que autorize sua
conservagao, o PMI Sao Paulo adotara medidas para:

e Eliminar os dados pessoais;

e Anonimizar os dados, quando aplicavel;

e Bloquear o tratamento, quando exigido pela legislagdo ou por
determinacao da autoridade competente.

A forma de descarte observara critérios de seguranca compativeis com a natureza
das informacdes e com os riscos envolvidos.

9.4 Solicitacao de Exclusédo dos Dados

O titular podera solicitar a exclusdo de seus dados pessoais por meio dos canais
de atendimento disponibilizados pelo PMI S&do Paulo.

A solicitacao sera analisada considerando as obrigacodes legais, regulatdrias e
contratuais aplicaveis, bem como as hipdteses legais que autorizam a
manutencao dos dados.

A exclusdo podera nao ser imediata ou integral quando houver obrigacéao legal de
retencdo ou outra base legal que justifique a continuidade do tratamento.
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9.5 Politica de Retencéao e Descarte

O PMI Sao Paulo podera manter procedimentos internos especificos para
classificagao, retencéo, arquivamento, descarte seguro e gestao do ciclo de vida
das informacgdes, observando critérios de governancga, segurancga da informacao,
protecao de dados pessoais e requisitos legais aplicaveis.

Esses procedimentos poderao estabelecer prazos especificos de retencao para
diferentes categorias documentais e registros institucionais.

As diretrizes relacionadas a retencao, arquivamento, descarte seguro e
preservacao de informacdes poderao ser complementadas por Politica de
Retencao e Descarte de Informacgdes ou outros instrumentos normativos
adotados pelo PMI Sao Paulo.

10. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

O PMI Sao Paulo respeita e assegura aos titulares de dados pessoais o exercicio
dos direitos previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
observadas as limitacdes legais aplicaveis e as bases legais que fundamentam
cada tratamento realizado.

O titular poderd, a qualquer momento e mediante solicitagao, exercer os direitos
previstos na legislacao vigente.

10.1 Direitos Garantidos ao Titular
Nos termos da LGPD, o titular podera solicitar:

| - Confirmacao da Existéncia de Tratamento

A confirmacao sobre a existéncia ou nao de tratamento de seus dados pessoais
pelo PMI Sao Paulo.

Il - Acesso aos Dados

O acesso aos dados pessoais tratados pelo PMI Sao Paulo, observadas as
restricoes legais aplicaveis.

Ill - Correcao de Dados
A corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

IV - Anonimizacgao, Bloqueio ou Eliminacao
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A anonimizacéo, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislagao.

V - Portabilidade dos Dados

A portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de servigo ou produto,
quando aplicavel e observados os requisitos legais e regulatoérios.

VI - Eliminacao dos Dados Tratados com Consentimento

A eliminacao dos dados pessoais tratados com base no consentimento do titular,
ressalvadas as hipdteses legais que autorizem sua conservacao.

VIl - Informago6es sobre Compartilhamento

Informacgobes sobre as entidades publicas e privadas com as quais o PMI Sao Paulo
realizou compartilhamento de dados pessoais, quando aplicavel.

VIIl - Informacodes sobre a Possibilidade de Nao Fornecer Consentimento

Informacgdes sobre as consequéncias da negativa de consentimento, quando esta
for a base legal aplicavel ao tratamento.

IX-Revogacao do Consentimento

A revogacao do consentimento anteriormente concedido, mediante manifestagcao
expressa do titular, quando esta for a base legal utilizada.

X -Oposigao ao Tratamento

A oposicao ao tratamento realizado com fundamento em hipoéteses legais
distintas do consentimento, quando houver descumprimento da legislacao
aplicavel.

Xl - Revisao de Decisoes Automatizadas

A solicitacdo de revisdo de decisbes tomadas exclusivamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, quando
aplicavel.

10.2 Exercicio dos Direitos

As solicitacdes relacionadas aos direitos dos titulares poderéo ser realizadas por
meio dos canais oficiais disponibilizados pelo PMI Sdo Paulo para atendimento de
demandas relacionadas a privacidade e protecao de dados pessoais.

Classificagéo da Informacédo: PUBLICO
POL-LGPD-001v2.0
Pagina 23 de 38




P F;%%Cg:ement Cdédigo do Documento | Verséo Data de Emisséao
X &5 s POL-LGPD-001 2.0 17/06/2026

Para proteger a privacidade e a segurancga das informacgodes, o PMI Sao Paulo
podera solicitar informacdes adicionais para confirmagéo da identidade do
solicitante antes de processar a requisicao.

10.3 Prazo de Atendimento

As solicitagcdes serdo analisadas e respondidas dentro dos prazos estabelecidos
pela legislacao aplicavel, observando a complexidade da demanda, os requisitos
legais e a necessidade de validacdo da identidade do titular.

10.4 Limitacoes Legais
O exercicio dos direitos previstos nesta secao podera ser restringido ou néo
atendido integralmente quando houver fundamento legal que autorize ou exija a

continuidade do tratamento dos dados pessoais, incluindo, mas nao se limitando
a:

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

e Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais;

e Atividades de auditoria, prestagao de contas e conformidade;

e Protecao do crédito;

e Segurancga dainformacao e prevencéao a fraudes;

e Qutras hipoteses previstas na legislacdo aplicavel.

Nessas situacoes, o PMI Sado Paulo fornecera ao titular as informacades cabiveis
sobre os motivos que justificam a impossibilidade total ou parcial de atendimento
da solicitacao.

11. Seguranca da Informacéo e Protecao dos Dados Pessoais

O PMI Sao Paulo adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais
razoaveis e apropriadas para proteger os dados pessoais sob sua
responsabilidade contra acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteracéao,
divulgacao, compartilhamento indevido ou qualquer forma de tratamento
inadequado, ilicito ou acidental.

As medidas de protegcao adotadas consideram a natureza dos dados tratados, os
riscos envolvidos, as tecnologias disponiveis, os custos de implementacio e os
principios previstos na legislagao aplicavel.

11.1 Medidas de Seguranca

O PMI-SP podera adotar, entre outras medidas:
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e Controle de acesso a sistemas, informagodes e ambientes;

e Gestao de credenciais e autenticacao de usuarios;

e Segregacao de perfis e permissdes de acesso;

e Utilizagcao de conexdes seguras e mecanismos de criptografia, quando
aplicavel;

e Monitoramento de ambientes tecnoldgicos;

e Protecao contra softwares maliciosos;

e Registro e rastreabilidade de acessos e operagdes relevantes;

e Procedimentos de backup e recuperacéo de informacgdes;

e (Gestdo de vulnerabilidades e atualizacdo de sistemas;

e Classificacao e protecao das informacgdes conforme sua criticidade.

11.2 Responsabilidade Compartilhada

A protecao dos dados pessoais também depende da atuagao responsavel dos
usuarios, voluntarios, colaboradores, fornecedores, parceiros e demais pessoas
autorizadas a acessar sistemas ou informagdes do PMI Sao Paulo.

Todos os envolvidos devem observar as politicas, normas, procedimentos e
orientacdes de seguranca da informacéo e protecao de dados estabelecidos pela
organizacéao.

11.3 Limitacdes de Seguranca

Embora o PMI Sdo Paulo adote medidas destinadas a protegcdo dos dados
pessoais, nenhum ambiente tecnolégico é completamente imune a riscos de
seguranca.

Dessa forma, nao é possivel garantir que eventos externos, agdes maliciosas de
terceiros, falhas tecnoldgicas, incidentes de seguranga ou outros fatores
imprevisiveis jamais ocorram.

Ainda assim, o PMI Sdo Paulo compromete-se a atuar de forma diligente na
prevencéao, deteccao, tratamento e mitigacao de riscos relacionados a seguranca
das informacgdes e a protegao dos dados pessoais.

11.4 Gestao de Riscos e Melhoria Continua

O PMI Sao Paulo busca promover a melhoria continua de seus controles de
segurancga da informacao, privacidade e protegcao de dados pessoais, avaliando
periodicamente riscos, vulnerabilidades, necessidades de protecéo e
oportunidades de aprimoramento de seus processos e controles.
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As medidas adotadas poderao ser revisadas e atualizadas sempre que necessario
para atender requisitos legais, regulatorios, tecnoldgicos, institucionais ou
operacionais.

11.5 Conscientizacao e Capacitacao

O PMI Sao Paulo podera promover acdes de conscientizagao, orientagcdo e
capacitacao relacionadas a seguranca da informacao, privacidade e protecao de
dados pessoais, visando fortalecer a cultura organizacional de protecao de dados
e reduzir riscos decorrentes de falhas humanas, uso inadequado de informacdes
ou descumprimento de procedimentos internos.

As diretrizes complementares relacionadas a seguranca da informagéao poderao
ser detalhadas em politicas e procedimentos especificos adotados pelo PMI Sao
Paulo.

12. Cookies e Tecnologias Semelhantes

O PMI Sao Paulo podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes em seus sites,
portais, sistemas e plataformas digitais para garantir o funcionamento adequado
dos servicos, melhorar a experiéncia dos usuarios, compreender padroes de
utilizacdo e apoiar atividades de seguranca, desempenho e comunicacao
institucional.

Cookies sao pequenos arquivos ou identificadores armazenados no dispositivo do
usuario que permitem reconhecer determinadas informagdes durante sua
navegacao.

12.1 Finalidades de Utilizacao

Os cookies e tecnologias semelhantes poderdo ser utilizados para:

e Garantir o funcionamento adequado dos sites e sistemas;

e Manter sessoes autenticadas;

e Melhorar a experiéncia de navegagao;

e Armazenar preferéncias do usuario;

o Realizar analises estatisticas e métricas de utilizagao;

e Apoiar atividades de segurancga e prevencgéo a fraudes;

e Avaliar desempenho e disponibilidade dos servigos digitais;

e Personalizar conteudos e comunicacodes institucionais, quando
aplicavel.
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12.2 Categorias de Cookies

Os cookies utilizados poderao ser classificados em categorias como:
Cookies Necessarios

Essenciais para o funcionamento dos sites, sistemas e servigos disponibilizados
pelo PMI Sao Paulo.

Cookies Funcionais

Permitem lembrar preferéncias e configuragdes escolhidas pelo usuario para
melhorar sua experiéncia de navegacao.

Cookies Analiticos ou Estatisticos

Auxiliam na compreensao do comportamento de navegacao e utilizacéo dos
servigos, permitindo a melhoria continua dos ambientes digitais.

Cookies de Comunicacao e Marketing

Quando utilizados, permitem apoiar agcdes de comunicacéo institucional,
divulgacao de eventos, campanhas e conteudos relacionados as atividades do
PMI Sao Paulo.

12.3 Gerenciamento de Cookies

O usuario podera, a qualquer momento, configurar seu navegador ou dispositivo
para bloquear, restringir ou remover cookies ja armazenados.

Entretanto, a desativacao de determinados cookies podera impactar o
funcionamento adequado de algumas funcionalidades dos sites, sistemas ou
servicos disponibilizados pelo PMI Sao Paulo.

12.4 Politica de Cookies

Informagdes complementares sobre os cookies utilizados, suas finalidades,
categorias, prazos de armazenamento e mecanismos de gerenciamento poderao
ser disponibilizadas em Politica de Cookies especifica, publicada pelos canais
oficiais do PMI Sao Paulo.

13. Comunicacoes Institucionais e Marketing

O PMI Sao Paulo podera utilizar os dados de contato fornecidos pelos titulares
para realizar comunicacoes relacionadas as suas atividades institucionais,
associativas, educacionais, administrativas e operacionais, observando as bases
legais aplicaveis e os principios da transparéncia, necessidade e adequacgao.
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13.1 Comunicacgoes Institucionais

O PMI Sao Paulo poderd encaminhar comunicagdes consideradas necessarias
para a manutencgao do relacionamento com seus publicos, incluindo:

e Informacdes sobre inscrigdes e participagado em eventos;
e Emissao de certificados;

e Convocacoes parareunides e atividades institucionais;

e Comunicados relacionados ao voluntariado;

o Atualizagdes de programas, cursos e iniciativas;

e Informacgdes sobre servigos e beneficios oferecidos;

e Avisos de seguranca, privacidade e protecao de dados;

e Comunicacdes administrativas e operacionais.

Essas comunicacgdes poderao ser realizadas independentemente de
consentimento especifico quando amparadas por execugao de contrato, legitimo
interesse ou outra base legal aplicavel.

13.2 Comunicacgoes Informativas e Promocionais

O PMI Sao Paulo podera divulgar informacodes relacionadas a:

e FEventos;

e (Cursos e treinamentos;

e Webinars e palestras;

e Programas educacionais;

e |niciativas institucionais;

e Campanhas de engajamento;

e Beneficios para associados e voluntarios;

e Conteudos técnicos e profissionais relacionados a gestdo de projetos e
areas correlatas.

As comunicacoes poderao ser realizadas por meios eletronicos, incluindo e-mail,
plataformas digitais e outros canais institucionais autorizados.
13.3 Preferéncias de Comunicacgao

Sempre que aplicavel, o PMI Sdo Paulo buscara disponibilizar mecanismos para
que o titular gerencie suas preferéncias de comunicacao e escolha quais tipos de
conteudos deseja receber.

13.4 Descadastramento (Opt-Out)

O titular podera solicitar, a qualguer momento, o cancelamento do recebimento
de comunicag¢des promocionais, newsletters ou campanhas institucionais,
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utilizando os mecanismos disponibilizados nas préprias mensagens ou por meio
dos canais oficiais do PMI Sao Paulo.

A solicitacao de descadastramento ndo impedira o envio de comunicacdes
consideradas necessarias para:

e Cumprimento de obrigacdes legais;

e Execucdao de contratos;

e (Gestao deinscricoes e eventos;

e Atividades de voluntariado;

e Segurancga dainformacao;

e Exercicio de direitos e atendimento de solicitagcdes do titular;

e Qutras comunicacoes essenciais relacionadas ao relacionamento
existente com o PMI Séo Paulo.

13.5 Combate ao Spam

O PMI Sao Paulo compromete-se a adotar praticas compativeis com os principios
da comunicagéao responsavel e nao realiza o envio deliberado de mensagens
eletrénicas em desacordo com a legislagao aplicdvel ou com as preferéncias
manifestadas pelos titulares.

13.6 Canais Oficiais

Os titulares devem considerar como canais oficiais de comunicacao aqueles
divulgados pelo PMI Sao Paulo em seus ambientes institucionais, websites,
plataformas, redes sociais oficiais e demais meios reconhecidos pela
organizacéao.

O PMI Sao Paulo recomenda atencgao a tentativas de fraude, phishing, engenharia
social ou mensagens enviadas por terceiros que utilizem indevidamente sua
identidade institucional.

14. Tratamento de Dados de Publicos Especificos

O PMI Sao Paulo realiza atividades voltadas a diferentes publicos, incluindo
associados, voluntarios, participantes de eventos, palestrantes, instrutores,
parceiros, fornecedores e demais interessados em suas iniciativas institucionais.

Considerando as particularidades de cada relacionamento, determinados
tratamentos de dados pessoais poderdo ocorrer de forma especifica, observadas
as finalidades legitimas, as bases legais aplicaveis e os principios estabelecidos
nesta Politica.
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14.1 Voluntarios

O PMI Sao Paulo podera tratar dados pessoais de voluntarios para atividades
relacionadas a:

e Recrutamento e selec¢éo;

e (Cadastro e integragao;

e (Gestio das atividades voluntarias;

e Comunicacao institucional;

e (Capacitacao e desenvolvimento;

e Reconhecimento e certificagao;

e (Gestao de equipes, projetos e programas;

e Cumprimento de obrigacdes administrativas e institucionais.

O tratamento ocorrera apenas na medida necessaria para viabilizar a participacao
do voluntario nas atividades da organizacéo.

14.2 Participantes de Eventos, Cursos e Programas

Os dados pessoais dos participantes poderao ser tratados para:

e (Gestao de inscrigoes;

e Controle de participacéao;

e Emissao de certificados;

e Comunicacao relacionada ao evento ou programa;

e Disponibilizagao de materiais e conteudos;

e Avaliagbes de satisfacao;

e Prestacao de suporte aos participantes;

e Cumprimento de obrigacdes legais e administrativas.

14.3 Palestrantes, Instrutores e Facilitadores

O PMI Sao Paulo podera tratar dados pessoais de palestrantes, instrutores,
mentores, facilitadores e especialistas convidados para:

e Formalizagao da participacéao;

e Divulgacao institucional do evento ou atividade;

e Emissao de certificados ou declaracoes;

e (Gestao administrativa e operacional;

e Registro histérico das iniciativas realizadas;

e Comunicagao com participantes e equipes organizadoras.
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Quando aplicavel, poderao ser utilizados dados profissionais, curriculos, mini
biografias, fotografias institucionais e demais informag¢des necessarias a
divulgacao das atividades.

14.4 Associados e Comunidade Profissional

O PMI Sao Paulo podera tratar dados relacionados ao relacionamento associativo
e a participagcdo na comunidade profissional para:

e (Gestao de programas e beneficios;

e Comunicacao institucional;

e Promocéo deiniciativas de desenvolvimento profissional;
e Organizacao de eventos e grupos de interesse;

o Realizacao de pesquisas e levantamentos institucionais;
e Fortalecimento do relacionamento com a comunidade.

14.5 Parceiros, Patrocinadores e Fornecedores

Dados pessoais de representantes de organizacdes parceiras, patrocinadores,
fornecedores e prestadores de servigos poderao ser tratados para:

e Avaliacao e formalizacdo de parcerias;

e (Gestio contratual,;

e Comunicacéo institucional;

e Processos financeiros e administrativos;

e Cumprimento de obrigacoes legais, regulatérias e fiscais.

14.6 Imagem, Voz e Conteudos Produzidos em Eventos

Eventos, cursos, reunides, webinars, palestras e demais atividades promovidas
pelo PMI Sao Paulo poderao ser gravados, fotografados ou transmitidos para fins
institucionais, educacionais, histéricos, promocionais, de comunicacao ou de
prestacao de contas.

Quando aplicavel, os participantes serao previamente informados sobre a
realizacdo de registros audiovisuais por meio de avisos de privacidade,
regulamentos, formularios de inscricdo ou comunicagdes especificas.

O PMI Séo Paulo adotara medidas razoaveis para assegurar que a utilizagao
desses registros ocorra de forma compativel com as finalidades informadas e com
a legislagao aplicavel.
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14.7 Avisos de Privacidade Especificos

Sempre que necessario, o PMI Sao Paulo podera disponibilizar Avisos de
Privacidade especificos para determinadas atividades, programas, eventos,
sistemas ou processos.

Nesses casos, as informacdes complementares constantes dos respectivos
avisos deverao ser consideradas em conjunto com esta Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais.

15. Incidentes de Seguranca e Comunicacao de Eventos de
Seguranca

O PMI Sao Paulo adota medidas destinadas a prevencao, identificacao,
tratamento e mitigacao de incidentes de seguranca que possam comprometer a
confidencialidade, integridade, disponibilidade ou autenticidade das informacodes
sob sua responsabilidade.

Apesar dos esforcos empregados na protecdo dos dados pessoais, nenhum
ambiente tecnoldgico é totalmente imune a riscos, razdo pela qual o PMI Sao
Paulo mantém mecanismos de monitoramento, resposta e melhoria continua de
seus processos relacionados a seguranga da informacgao e a protecao de dados
pessoais.

15.1 Tratamento de Incidentes

Sempre que identificado um incidente de seguranca que possa afetar dados
pessoais, o PMI Sdo Paulo adotara medidas razodaveis para:

e Avaliar a natureza e a extensdo do incidente;

e |dentificar os dados potencialmente afetados;

e Avaliar osriscos e impactos aos titulares;

e Conter, corrigir e mitigar os efeitos do incidente;

e Preservar evidéncias necessarias para analise e investigacéo;
e Implementar agcdes corretivas e preventivas, quando aplicavel.

15.2 Comunicacao aos Titulares e a Autoridade Competente

Quando um incidente de seguranca puder acarretar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados pessoais, o PMI Sao Paulo podera realizar as comunicagdes
necessarias aos titulares afetados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD), observando os requisitos, critérios e prazos estabelecidos pela legislagao
aplicavel e pelas regulamentagdes vigentes.
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15.3 Cooperacao e Transparéncia

O PMI Sao Paulo compromete-se a atuar de forma diligente e transparente no
tratamento de incidentes relevantes relacionados a protegao de dados pessoais,
buscando reduzir impactos, proteger os titulares e atender as obrigacdes legais
aplicaveis.

15.4 Melhoria Continua

As ocorréncias relacionadas a seguranca da informacao poderao ser utilizadas
para revisao de controles, atualizacdo de procedimentos, capacitacdo de equipes,
fortalecimento das medidas de protegao e aprimoramento continuo do Programa
de Governanga em Privacidade e Protecao de Dados do PMI Sao Paulo.

16. Programa de Governangca em Privacidade e Protecao de Dados

O PMI Séo Paulo reconhece a protecao de dados pessoais como parte integrante
de sua governanca institucional e de seu compromisso com a ética, a
transparéncia, a seguranca da informacao e a confianca de seus associados,
voluntarios, participantes, parceiros e demais publicos com os quais se relaciona.

Para apoiar a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) e promover a melhoria continua de seus processos, o PMI Sao Paulo
podera manter um Programa de Governanca em Privacidade e Protegcdo de Dados
estruturado de acordo com a natureza de suas atividades, os riscos envolvidos e
sua capacidade organizacional.

O Programa de Governanca em Privacidade e Protegcao de Dados podera ser
integrado as iniciativas de governanca institucional, gestdo de riscos, seguranca
dainformacéao e conformidade do PMI Sao Paulo.

16.1 Objetivos do Programa

O Programa de Governancga em Privacidade e Protecdo de Dados tem como
objetivos:

e Promover a protecao dos direitos dos titulares de dados pessoais;
e Fortalecer a cultura de privacidade e protecao de dados;

e Apoiar a conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis;
e Reduzirriscos relacionados ao tratamento de dados pessoais;

e Estabelecer responsabilidades e mecanismos de controle;

e Promover a transparéncia nas atividades de tratamento de dados;
e Incentivar a melhoria continua dos processos de governancga.
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16.2 Componentes do Programa

O Programa podera contemplar, entre outros elementos:

e Politicas, normas e procedimentos internos;

e Inventario e registro das operacdes de tratamento de dados pessoais;
e Gestao deriscos relacionados a privacidade e protecao de dados;

e Avaliagbes de impacto a protecdo de dados, quando aplicaveis;

e (Gestio de terceiros e operadores de dados;

e Processos para atendimento aos direitos dos titulares;

e Gestao de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais;

e Programas de conscientizagcao e capacitacao;

e Monitoramento de conformidade e melhoria continua;

e Controles de seguranca da informacao.

16.3 Estrutura de Governanca

O PMI Sao Paulo podera estabelecer papéis, responsabilidades, foruns, grupos de
trabalho, comités ou outras estruturas de governanca destinadas a apoiar a
implementagdo, acompanhamento e evolucao das iniciativas relacionadas a
privacidade e protecao de dados pessoais.

16.4 Gestao Baseada em Riscos

As decisoOes relacionadas a privacidade e protegcdo de dados serao orientadas por
critérios de risco, materialidade, impacto aos titulares e requisitos legais
aplicaveis, buscando a adocao de medidas proporcionais a natureza das
atividades desenvolvidas.

16.5 Capacitacao e Conscientizacao

O PMI Sao Paulo podera promover iniciativas de capacitacao, orientacao e
conscientizacao voltadas a voluntarios, dirigentes, colaboradores, parceiros e
demais publicos envolvidos no tratamento de dados pessoais, visando fortalecer
a cultura organizacional de protecao de dados e reduzir riscos decorrentes de
falhas humanas ou descumprimento de procedimentos.

16.6 Melhoria Continua

O Programa de Governanca em Privacidade e Protecao de Dados podera ser
periodicamente revisado e aprimorado para acompanhar mudancgas regulatoérias,
tecnoldgicas, institucionais e operacionais, bem como a evolugao dos riscos
relacionados ao tratamento de dados pessoais.
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17. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(Encarregado/DPO)

O PMI Sao Paulo mantera estrutura adequada para atendimento das demandas
relacionadas a privacidade e protegao de dados pessoais, observando os
requisitos estabelecidos pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e
pela regulamentacao aplicavel da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

O PMI Sao Paulo designara Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data
Protection Officer — DPO), responsavel por atuar como canal de comunicacgao
entre o PMI-SP, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

O Encarregado tera entre suas atribuicoes, quando aplicavel:

e Receber e tratar solicitagdes relacionadas aos direitos dos titulares;

e COrientar o PMI Sao Paulo sobre boas praticas de protecdo de dados
pessoais;

e Apoiariniciativas de conformidade com a legislacao aplicavel;

e Atuar como ponto de contato para questdes relacionadas a privacidade e
protecio de dados;

e Interagir com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), quando
necessario;

e Apoiaracgdes de conscientizagao, governanca e melhoria continua
relacionadas a protecao de dados pessoais.

17.1 Continuidade do Atendimento

Para assegurar a continuidade do atendimento aos titulares, a ANPD e as
demandas relacionadas a protecao de dados pessoais, o PMI Sao Paulo podera
designar responsavel substituto, equipe de apoio ou outro mecanismo de
governancga que garanta a continuidade das atividades atribuidas ao Encarregado
em situacoes de auséncia, impedimento, desligamento ou vacancia da funcgéo.

A designacao de responsaveis e a estrutura de apoio poderao ser definidas por
instrumentos internos de governancga, observadas as necessidades
organizacionais do PMI Sao Paulo.
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17.2 Canal de Atendimento

Os titulares poderao encaminhar solicitagdes, duvidas, reclamacgdes, sugestoes
ou pedidos relacionados ao tratamento de dados pessoais por meio dos canais
oficiais disponibilizados pelo PMI Sao Paulo.

Canal de Privacidade e Protegao de Dados:

E-mail: [gpd@pmisp.org.br

Informacgdes atualizadas sobre os canais de atendimento poderao ser
disponibilizadas nos ambientes institucionais e no website oficial do PMI Sao
Paulo.

17.3 Verificacdo de ldentidade

Para garantir a seguranca das informacdes e a protecao dos direitos dos titulares,
o PMI Sao Paulo podera solicitar informacgdes adicionais para confirmacao da
identidade do solicitante antes de atender determinadas solicitacoes
relacionadas a dados pessoais.

18. Atualizagdes desta Politica

Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais podera ser revisada e
atualizada periodicamente para refletir alteragoes na legislacao aplicavel,
mudancas regulatodrias, evolucao das atividades institucionais do PMI Sao Paulo,
implementagao de novos servigos, adocao de novas tecnologias ou
aprimoramento das praticas de governanga, seguranca da informacéao e protecao
de dados pessoais.

Sempre que ocorrerem alteragdes relevantes que impactem de forma significativa
o tratamento dos dados pessoais ou os direitos dos titulares, o PMI Sdo Paulo
buscara adotar medidas razoaveis para comunicar tais alteracdes por meio de
seus canais institucionais.

A versao mais atualizada desta Politica permanecera disponivel para consulta nos
canais oficiais do PMI Sdo Paulo.

A continuidade da utilizagao dos servicos, plataformas, programas, eventos ou
demais atividades disponibilizadas pelo PMI Sao Paulo apds a publicagao de
versoes atualizadas desta Politica serd interpretada como ciéncia das condigbes
vigentes, observadas as exigéncias legais aplicaveis.
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19. Disposicoes Finais

Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais deve ser interpretada
em conjunto com as demais politicas, normas, regulamentos, procedimentos e
avisos de privacidade eventualmente adotados pelo PMI Sao Paulo.

Caso qualquer disposicao desta Politica seja considerada invalida, ilegal ou
inexequivel por autoridade competente, as demais disposicoes permanecerao
validas e em pleno vigor.

Os casos omissos e as situagdes nao previstas nesta Politica serdo analisados
pelo PMI Sao Paulo a luz da legislacao aplicavel, dos principios de proteg¢ao de
dados pessoais, das boas praticas de governanca e dos interesses legitimos
envolvidos.

O PMI Sao Paulo reafirma seu compromisso com a privacidade, a transparéncia, a
protecao dos dados pessoais e a promog¢ao de uma cultura institucional pautada
pela ética, responsabilidade e confianca.

20. Referéncias Normativas

Esta Politica foi elaborada considerando, entre outras referéncias:

e LeiFederaln®13.709/2018 (LGPD);

e Marco Civil da Internet;

e Regulamentos e Guias da ANPD;

e (Coadigo Civil Brasileiro;

e Normas e diretrizes internas do PMI-SP;

e Boas praticas de governancga, seguranca da informacéo e protecao de
dados.

21. Controle de Versoes

Versao | Data Descricao

1.0 08/03/2022 | Publicacéo inicial da Politica de Privacidade

2.0 17/06/2026 | Revisdo completa da Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais, adequacao a LGPD, fortalecimento

Classificagéo da Informacédo: PUBLICO
POL-LGPD-001v2.0
Pagina 37 de 38



P g%ngement Codigo do Documento | Verséo Data de Emisséo
X &5 s POL-LGPD-001 2.0 17/06/2026

da governancga de privacidade, seguranga da informacéao
e protecao de dados pessoais.

Documento substitui integralmente a versédo 1.0 publicada em 08/03/2022.
Aprovacao

Esta Politica foi aprovada pelo Corpo Executivo do PMI Sdo Paulo e entra em vigor
a partir de sua data de publicacao.

Vigéncia
Esta Politica permanecera vigente por prazo indeterminado, podendo ser revisada

a qualquer tempo conforme critérios de governanca, necessidade institucional ou
exigéncia legal.

Canal de Privacidade
E-mail: lgpd@pmisp.org.br

Website institucional: https://www.pmisp.org.br
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